Zmiany w zasadach realizacji zlecenn na zaopatrzenie w przedmioty
ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

Od 1 stycznia 2010 wejdq istotne zmiany w realizacji zlecen na przedmioty
ortopedyczne i sSrodki pomocnicze.

SKROCENIE WAZNOSCI ZLECEN

Do tej pory zlecenie na przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze takie jak np. wozki
inwalidzkie, aparaty ortopedyczne, protezy, aparaty stuchowe, szkta okularowe czy
materace przeciwodlezynowe wazne sg przez 90 dni od daty wystawienia ich przez
lekarza. Od 1 stycznia 2010 roku zlecenia na tego typu wyroby medyczne beda
wazne 30 dni od daty ich wystawienia. W tym czasie bedziecie Panstwo musieli
potwierdzi¢ zlecenie do refundacji w NFZ i odda¢ do realizacji.

ZMIANY W REALIZACJI ZLECEN NA COMIESIECZNE
ZAOPATRZENIE

Zlecenia na srodki pomocnicze przystugujace co miesiac wazne beda do konca
miesiaca, na ktory zostalo wystawione zlecenia, nie dluzej jednak niz 30 dni.
Oznacza to, ze jesli zlecenie zostanie wystawione przez lekarza np. na marzec 2010r., to
bedzie musiato zosta¢ zrealizowane do korica marca. Zgodnie z nowymi przepisami NFZ
nie bedzie miat mozliwosci realizacji zaopatrzenia za miesigc poprzedni pomimo, ze nie
mineto 30 dni od daty wystawienia. Natomiast - jesli zlecenie zostanie wystawione na
nastepny miesiac, to bedzie ono wazne kolejne 30 dni od daty wystawienia (np. zlecenie
wystawione w marcu 2010r. na kwiecien - bedzie wazne przez 30 kolejnych dni od daty
wystawienia).

NOWE WZORY ZLECEN

Od 1 stycznia nastapi takze zmiana dotychczasowych wzorow zlecen na
zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. ,Stare” wzory
zlecen bedg przyjmowane do realizacji wytgcznie jesli zostang wypisane przez lekarza do
konca 2009 r.

POZOSTALE ZASADY REALIZACII ZLECEN NA PRZEDMIOTY
ORTOPEDYCZNE I SRODKI POMOCNICZE POZOSTAJA TAKIE SAME

Jak uzyskac zlecenie od lekarza

Gdy lekarz zdiagnozuje u Panstwa konieczno$¢ korzystania z okreslonego przedmiotu
ortopedycznego lub srodka pomocniczego, na specjalnym formularzu powinien wystawic
"zlecenie na zaopatrzenie w wyrob medyczny bedacy przedmiotem
ortopedycznym lub srodkiem pomocniczym". Zgodnie z przepisami Ministerstwa
Zdrowia takie zlecenie moze wystawi¢ tylko okreslony przepisami specjalista (np.
zlecenie na aparat stuchowy wystawia laryngolog, a na soczewki okularowe - okulista).
Zlecenie moze by¢ wystawione raz na okreslony w przepisach okres uzytkowania (np.2
lata).

Potwierdzenie zlecenia



Kolejnym krokiem, aby uzyska¢ pomocne Panstwu przedmioty jest potwierdzenie zlecenia
w oddziale wojewddzkim NFZ, na terenie ktdrego Panstwo zamieszkuja.

Moze by¢ ono potwierdzone osobiscie przez pacjenta, inng osobe w jego imieniu
(z wyjatkiem $wiadczeniodawcy badz pracownika $wiadczeniodawcy, ktdry ma podpisang
umowe z NFZ na realizacje $wiadczen - zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne oraz
$rodki pomocnicze) lub drogg pocztowa. Do potwierdzenia zlecenia konieczny jest dowod
osobisty i dokument potwierdzajacy ubezpieczenie zdrowotne, ewentualnie dokumenty
potwierdzajace dodatkowe uprawnienia (np. legitymacja inwalidy wojennego,
wojskowego, osoby represjonowanej).

Gdzie nalezy potwierdzi¢ zlecenie

Zlecenie potwierdzajq Panstwo w tzw. punktach ewidencyjnych (patrz tabelka)
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.
Informacje o miejscach, gdzie w danym wojewddztwie potwierdzane sa zlecenia
na zaopatrzenie ortopedyczne mozna uzyska¢ bezposrednio w oddziale wojewodzkim NFZ
lub znalez¢ na jego stronie internetowej.

Do czego stuzy karta zaopatrzenia comiesiecznego

Jesli potrzebujecie Panstwo comiesiecznego zaopatrzenia w S$rodki pomocnicze (np.
pieluchomajtki), nie trzeba kazdorazowo potwierdza¢ zlecenia w NFZ przed jego
realizacjg. Wystarczy Panstwu tzw. Karta Zaopatrzenia Comiesiecznego, a od nowego
roku Czes$¢ B zlecenia, ktora zastgpi dotychczasowg Karte - wazna 12 m-cy. Karty i
Czesci B wydawane sg i bedg w punktach NFZ, gdzie odbywa sie rejestracja zlecen.
Dzieki nim nie trzeba co miesigc potwierdzac¢ zlecen w punktach oddziatu wojewodzkiego
NFZ.

Gdzie mozna kupic¢ potrzebne przedmioty

Kiedy macie juz Panstwo potwierdzone do refundacji zlecenie lub zlecenie i Karte
Zaopatrzenia Comiesiecznego lub Czes$¢ B zlecenia zgtaszacie sie do wybranej placowki
na terenie kraju, ktéra podpisata umowe z NFZ w zakresie realizacji zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. Moze to by¢ np. sklep medyczny, apteka,
zaktad optyczny czy punkt protetyki stuchu. Wykaz miejsc, gdzie mozna zrealizowac
zlecenie dostepny jest na stronach internetowych oddziatéw wojewodzkich NFZ.

Po zakup przedmiotow ortopedycznych i $rodkow pomocniczych pacjent zgtasza sie
osobiscie. Jesli nie jest w stanie sam udac sie do punktu z zaopatrzeniem moze mu
w tym pomoc inna osoba, posiadajaca jego pisemne upowaznienie. Powinno ono zawierac
przede wszystkim imie i nazwisko, nr dowodu, PESEL $wiadczeniobiorcy i osoby
upowaznionej).

Zasady refundacji sprzetu ortopedycznego i sSrodkow
pomochniczych

NFZ finansuje przedmioty ortopedyczne lub $rodki pomocnicze do wysokosci limitu
okreslonego w przepisach ministerstwa zdrowia. Jesli wybierzecie Panstwo przedmiot,
ktdrego cena jest wyzsza niz cena okreslona limitem, oddziat wojewddzki NFZ pokrywa
koszt przedmiotu do wysokoéci limitu, a rdoznice pomiedzy ceng brutto, a kwotg
refundacji doptacacie Panstwo sami. Wysokos$¢ doptaty do refundowanego przez NFZ



wyrobu medycznego zalezy wiec od rodzaju przedmiotu ktéry zostat zlecony i wybrany
przez Panstwa, ceny oraz wysokosci limitu.

Czy mozna otrzymac bezposrednio zwrot pieniedzy

Jedyna podstawq refundacji - zgodnie z przepisami - jest zlecenie wystawione przez
lekarza, potwierdzone do refundacji przez oddziat wojewddzki NFZ.

Obowigzujqce przepisy nie pozwalajg na zwrot pieniedzy. Refundacja przez NFZ polega
na pomniejszeniu ceny zakupu o kwote odnotowanga na zleceniu w Punkcie
Ewidencyjnym.

Naprawa refundowanego sprzetu

Zgodnie z ministerialnymi przepisami cze$¢ przedmiotéw ortopedycznych z wykazu
przedmiotow refundowanych podlega refundowanej przez NFZ naprawie (np. wodzek
inwalidzki, aparaty ortopedyczne, protezy konczyn). By naprawa byla mozliwa pacjent
musi uzyska¢ w Punkcie Ewidencyjnym wypetniony wniosek o wykonanie naprawy, ktéry
powinien potwierdzi¢ w oddziale wojewddzkim NFZ. Wniosek na naprawe jest wazny 30
dni od daty potwierdzenia.

Wykazy przedmiotédw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych, limity cenowe oraz wykaz punktéw sprzedazy
przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych znajduje sie na stronie internetowej MOW NFZ

) www.nfz-krakow.pl/stronadlapacjenta
w ,SWIADCZENIA MEDYCZNE-Zaopatrzenie ortopedyczne”



WYKAZ PUNKTOW EWIDENCYINYCH W MALOPOLSCE

MIASTO ADRES TELEFON GODZ. OTWARCIA MIASTO ADRES TELEFON GODZ. OTWARCIA
Starostwo 014 6117957 pn-wt 08 -12 Oddziat MOW | 018 5402308 pn 08 -17
Bochnia Powiatowe Nowy Sacz NZF
ul. K. Wielkiego czw,pt 12 -16 ul. wt - pt 08 - 16
31 sr Jagiellonska
52
Starostwo 014 6632070 pn-wt 08 -14 Oddziat MOW 018 2646306 pn wt 08 - 16
Brzesko Powiatowe Nowy Targ NFz w21 $r
ul. Wyszynskiego ér,czw 10 -16 ul. Jana pt-czw | 08 - 17:30
6 pt Kazimierza
22
Zakfad Lecznictwa 032 6232295 Wt-$r 08 -16 ul. Bylicy 1 032 6454221 pn, sr, 08 - 14
Chrzanow Ambulatoryjnego Olkusz pt
ul. Sokota 19 czw,pt 09 -17 08 - 16
pn wt,
czw
Hotel Pielegniarek 014 6422700 pn-sr 08 -12 Zespot 033 8422423 wt. Sr. 08 - 16
Dabrowa ul. Szpitalna 1 Oswiecim Zaktadow
Tarnowska czw,pt 12 -16 Opieki czw. 09 -17
wt Zdrowotnej pt.
ul. Wysokie pn.
Brzegi 4
SP Specjalistyczny 018 3527757 pn 10 -16 SP Zaktad 012 3865217 pn - pt 08 - 16
Gorlice Z20Z Proszowice Opieki
ul. Wegierska 21 wt -pt 08 -14 Zdrowotnej
ul. Kopernika
13
SP Zaktad Opieki 012 6237085 pn - pt 08 -16 SP Zaktad 018 2676040 | pn - pt 07 - 15
Krakow - Zdrowotnej Rabka Opieki w. 229
Krowodrza ul. Rusznikarska Zdrowotnej
17 ul. Stoneczna
3
os. Na Skarpie 27 012 6866060 pn - pt 08 -16 Zespot 033 8742484 pn - pt 08 -12
Krakow - Sucha Zaktaddéw
Nowa Huta Beskidzka Opieki
Zdrowotnej
ul. Szpitalna
22
NZOZ "Centrum 012 6579085 pn - pt 08 -16 Oddziat MOW | 014 6963157 pn 08 -17
Krakow - Medyczne" Tarnow NFz
Podgorze ul. Teligi 8 al. wt - pt 08 - 16
Solidarnosci
5-9
SP Zaktad Opieki 012 4127537 pn - pt 08 -16 Zespot Opieki 014 6525737 pn - pt 08 -12
Krakow - Zdrowotnej Tuchow Zdrowotnej
Srédmiescie al. Pokoju 4 ul. Szpitalna
1
Szpital Powiatowy 018 3375543 pn - pt 08 -14 ul. 033 8738057 pn- wt 08- 16
Limanowa ul. Pitsudskiego 61 Wadowice Karmelicka 5
ér - pt 08-17
SP Zaktad Opieki 041 3831473 pn- wt 08 -12 Szpital 018 2012021 pn - pt 07:30 -
Miechow Zdrowotnej Zakopane Powiatowy w. 292 15:30
ul. Szpitalna 3 Sr-pt 14- im.
17:30 Chatubinskie
go
ul. Kamieniec
10
SP Zaktad Opieki 012 2724076 pn - pt 08 -14
Myslenice Zdrowotnej
ul. Szpitalna 2




